CARTA DE SERVICOS

Quvidoria da

Camara Municipal de Pinhal Grande/RS




O QUE E A CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos é um documento elaborado pela Camara Municipal com o
objetivo de, em linguagem simples e objetiva, comunicar, com as devidas explicacdes sobre o
seu funcionamento, as atribuicGes que a Constituicdo Federal e a legislagcdo preveem para o
desempenho de sua funcdo junto a sociedade. Em termos mais diretos, a Carta de Servicos
tem a finalidade de demonstrar para o cidaddo em quais situacdes ele pode contar com 0s
servicos daquela instituicdo publica e como ele pode, inclusive, cobrar a efetiva prestacdo
desse servico.

No caso da Camara Municipal, as atribuigdes constitucionais que Ihe cabe atender séo
as seqguintes: legislar, fiscalizar, realizar a mediacdo parlamentar, julgar contas do prefeito e
infracdes politico-administrativas e realizar a sua administragéo interna.

A CAMARA MUNICIPAL

A Cémara Municipal exerce a funcdo de legislar no &mbito do municipio. A
Constituicdo Federal indica a sua competéncia para editar leis que tratem de assuntos de
interesse local ou que suplementem a aplicabilidade da legislacdo federal e estadual.

PRINCIPAIS FUNCOES:
LEGISLATIVA:

A funcdo Legislativa é exercida quando a Camara participa do processo de formacéo
das leis municipais, para expressar a vontade do povo que representa. E exercida através de
projeto de: Emenda a Lei Organica; Lei Complementar a Lei Organica; Lei Ordinéria;
Decreto Legislativo; Resolucdo. Integram o exercicio da funcédo legislativa a apresentacao e
deliberacdo de emenda, subemenda e substitutivo.

FISCALIZACAO:

A funcao fiscalizadora é exercida através de: pedido de informac&o, requerimento para
convocacao de secretarios de governo, diretores ou autoridades governamentais equivalentes,
requerimento para criagdo de Comissdes Parlamentares de Inquérito. O controle externo é
exercido com o auxilio do Tribunal de Contas do Estado, nos termos previstos no art.31 da
Constituicdo Federal.

JULGAMENTO:

A funcdo de julgamento é exercida mediante: pratica de infracdo politico-
administrativa do prefeito, observadas as tipificacbes e os procedimentos previstos em
legislacdo federal; pratica de infracdo politico-administrativa de vereador, observadas as
tipificacOes e os procedimentos previstos em legislagéo federal; contas do prefeito, a serem
anualmente prestadas, nos termos do art.31 da Constituicdo Federal, mediante deliberagdo do
parecer previo do Tribunal de Contas do Estado.



ADMINISTRACAO:

A funcdo de administracdo é exercida para a gestdo institucional da Camara
Municipal, mediante sua organizacdo interna; regulamentacdo de seus servidores; estruturacéo
e direcdo de seus servicos auxiliares.

ASSESSORAMENTO:

A funcdo de assessoramento é exercida mediante sugestdes ao Poder Executivo na
execucdo e no gerenciamento da coisa Publica, atraves de: indicacdo, pedido de providéncia.

PRINCIPAIS SERVICOS DISPONIVEIS:

Todos os servicos oferecidos pelo Poder Legislativo no Municipio de Pinhal Grande estdo
disponiveis no link: https://www.camarapinhalgrande.rs.gov.br/, bem como o Regimento
Interno da Camara e a Lei Orgéanica Municipal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO:

A Cémara Municipal de Pinhal Grande atende ao publico em sua sede, localizada na Rua José
Rubin Filho, n® 185, no Bairro Sdo José, Pinhal Grande/RS, CEP: 98.150-000.
Horario de expediente:

Segunda-feira a quinta-feira

Manh: 08 horas as 11 horas e 30 minutos.
Tarde: 13 horas e 30 minutos as 17 horas.
Sexta-feira: Das 08 horas as 13 horas.

Observacdo: Quando instituido o turno Unico continuo, o expediente é das 08 horas as 13
horas.

Horério das Sessbes Plenarias Ordindrias: Segundas-feiras, as 20 horas.

Horario das Reunides das Comissfes Permanentes:

Comissao de Justica, Redacdo, Educacdo, Saude e Bem-Estar Social: Segundas-feiras, as 18
horas.

Comissdo de Financas, Orcamento, Agricultura, Infraestrutura e Servicos Publicos:
Segundas-feiras, as 19 horas.

TELEFONE:
(55) 3278-1129
EMAIL:

contato@camarapinhalgrande.rs.gov.br


https://www.camarapinhalgrande.rs.gov.br/

camaravereadorespg@hotmail.com
ouvidoria@camarapinhalgrande.com.br
OUVIDORIA LEGISLATIVA: O QUE E E COMO FUNCIONA

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestdes, elogios, solicitacGes,
reclamagfes e denuncias. No servigo publico, a ouvidoria ¢ uma espécie de “ponte” entre
vocé e a Administracdo Publica (que sdo os oOrgdos, entidades e agentes publicos que
trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e municipal).

A ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha as
areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao do caso.

As atividades da ouvidoria ndo se resumem a receber e encaminhar o que chega.
A partir das informagdes trazidas pelos cidaddos, a ouvidoria pode identificar melhorias,
propor mudancas, assim como apontar situacdes irregulares no 6rgao ou entidade.

O QUE E UMA MANIFESTACAO?

Manifestar é o ato de expor, apresentar, declarar, tornar visivel, publicar. A
manifestacdo é uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias,
duvidas, opinides. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a aprimorar a gestdo de politicas e
Servicgos, ou a combater a pratica de atos ilicitos.

QUAIS SAO OS TIPOS DE MANIFESTACAO?

SUGESTAO: proposicio de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Administracdo Publica;

ELOGIO: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de ado¢ao de providéncia por parte da Administracdo Pablica;
RECLAMAGAO: demonstracio de insatisfacio relativa a servico publico;

DENUNCIA: comunicagio de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da atuacio de 6rgéo
de controle interno ou externo.

COMO POSSO FAZER UMA MANIFESTACAQ?

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, pela Internet, por carta, ou por
telefone.

QUEM PODE SE MANIFESTAR?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

E PRECISO SE IDENTIFICAR NO SISTEMA?



N&o. E possivel registrar e consultar o andamento da sua manifestacdo sem fazer
sua identificacdo no sistema.

QUAIS AS GARANTIAS DE PROTECAO A MINHA IDENTIDADE?

Por forca da Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informac&o), os 6rgdos e entidades
publicas devem proteger suas informacBes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados
relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, a ndo ser que Vvocé autorize
expressamente a divulgacdo dessas informacdes.

Além disso, tais dados ndo podem ser acessados por outras pessoas, incluindo
servidores publicos ndo autorizados, a ndo ser com a sua autorizacdo por escrito ou por
decisdo de juiz em processo do Poder Judiciério.

SE EU NAO QUISER ME IDENTIFICAR, POSSO FAZER UMA MANIFESTACAO
ANONIMA?

Sim, vocé pode registrar uma manifestacdo andnima, assim seus dados séo
restritos e ocultos. Seu nome e e-mail ndo serdo divulgados, sera encaminhado o nimero do
protocolo para 0 mesmo e vocé poderd acompanhar sua manifestacdo pelo nimero de
protocolo.

E POSSIVEL INCLUIR ANEXOS NA MANIFESTACAO?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas e arquivos no
formato PDF.

QUAL O PRAZO PARA RECEBER A RESPOSTA?

O prazo para resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias,
mediante justificativa.

Caso ndo seja possivel atendé-lo dentro deste prazo, a ouvidoria devera informar
sobre 0s encaminhamentos, as etapas e 0s prazos previstos para uma resposta conclusiva
(resposta final), ou solicitar informac6es adicionais.

Quando o prazo final para responder ao pedido coincidir com final de semana ou
feriado, ele também sera prorrogado para o proximo dia util. Por isso, 0 prazo para envio da
resposta pode ndo ser sempre o de 30 dias corridos.

E POSSIVEL ALTERAR MINHA MANIFESTACAO DEPOIS QUE FOI ENVIADA?

N&o é possivel alterar a sua manifestacdo apds o envio. Porém, se a ouvidoria
oferecer resposta intermediaria, vocé poderd complementar sua manifestacdo, oferecendo
informacdes adicionais. Nao sdo recebidas complementagdes por e-mail.



O QUE ACONTECE COM MINHA MANIFESTACAO APOS O REGISTRO?

A ouvidoria podera responder sua manifestacdo, solicitando que vocé a
complemente, ou poderd prestar orientagdes, ou podera encaminhar para a unidade interna
responsavel por resolver a questdo, ou poderd também encaminhar para outro érgdo/entidade
do Poder Executivo, dependendo do caso. Vocé sempre sera comunicado sobre o
procedimento adotado.

No caso de reclamacdo sobre prestacdo de servico publico, a manifestacdo é
direcionada para o 6rgdo responsavel pela prestacdo do servico publico. Este 6rgdo é quem
devera responder ao cidad&do nos prazos definidos.

De forma semelhante, o procedimento acima é adotado para as solicitacdes,
sugestdes e elogios.

Denuncia, que se refira a bens, valores ou servidores do Poder Executivo, e que
contenha elementos suficientes, serd encaminhada a area responsavel, e vocé sera informado
sobre a acéo.

ONDE EU POSSO VER A RESPOSTA?

Quando vocé fizer uma nova manifestacdo e quando a ouvidoria responder, sera
enviado um e-mail.

Vocé também pode consultar o andamento e a resposta das suas manifestacoes
através do seu nimero de protocolo. Para isso, utilize a op¢do Consultar manifestacéo.

POSSO DENUNCIAR VARIOS FATOS EM UMA SO DENUNCIA?

Para agilizar a apuracdo, solicitamos que seja feita uma manifestacdo para cada
fato diferente.

CANAIS DISPONIVEIS PARA O CIDADAO INTERAGIR COM A OUVIDORIA
LEGISLATIVA:

O Site https://www.camarapinhalgrande.rs.gov.br/, no caminho home >Contatos >Ouvidoria
possui um formulario de preenchimento onde o cidaddo pode encaminhar sugestfes,
reclamacdes, solicitacbes, denuncias e elogios; acompanhar suas demandas, por meio de
cddigo gerado no encaminhamento .

As demandas também poderdo ser encaminhadas via e-mail no endereco
ouvidoria@camarapinhalgrande.com.br.

A manifestacdo pode ser feita pelo telefone (55) 3278-1129 ou, de forma presencial, no
horéario de expediente da Camara de Vereadores.


https://www.camarapinhalgrande.rs.gov.br/
mailto:ouvidoria@camarapinhalgrande.com.br

